EXIMBANK &

PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUONG TRINH HOAN TIEN
CHO CHU THE VISA PLATINUM CASH BACK
C6 hiéu luc tiv ngay 01/07/2025

1. Giai thich tir ngir:
“Gia tri hoan tién” 1a khoan tién hoan lai duoc ghi c6 truc tiép vao tai khoan Thé tin dung cua

Chu thé chinh dua trén cac giao dich chi tiéu hop 1& duoc quy dinh chi tiét trong ban Diéu khoan
& Piéu kién nay cua ca Chu Thé chinh va Chu thé phu.

- “Ty 1¢ hoan tién” 1a ty 1¢ phan tram dung dé tinh sd tién hoan lai.

- Ma danh muc nguwdoi ban (MCC- Merchant Category Code) 1a ma bén ban hang dang ky véi
t6 chirc thé qudc té theo quy dinh.

= Eximbank khong chiu trach nhiém trong trudng hgp bén ban hang c6 MCC bi 16i va/hoic
khong ding véi cac loai hinh kinh doanh ctia minh, din dén khach hang thanh toan s& khong
duogc hoan tién theo ty 1¢ twong tng trén.

= Bénban hang c6 thé thay d6i MCC ding ky ma khong can bao trude. Eximbank c6 quyén bo
sung va thay thé nhimg MCC nay ma khong can théng bao trudc.

2. Pdi twong khach hang: Khach hang 1a chu thé tin dung Visa Platinum Cash Back.
3. Hinh thirc: Hoan tién cho khach hang thuc hién giao dich thé tin dung Visa Platinum Cash Back.

4. Ty 1¢ hoan tién:

C NA X A 0, s
TLoai hinh chi tién MCC L G D (e

tri giao dich)

Bénh vién

8062 8%
Bénh vién chita tri cho nguoi
Giao duc
Truwong mau gido, triwong cap 1,2,3; truong o
Cao dang; truong Dai hpc, T rung tam 8211, 8220, 8299 8%
ngoai ngir, nghé thudt, nau an, thé thao...

Nha hz‘lng, quén én, quén bar 5812, 5813, 5814 5%

Bio hiém
Bdo hiém nhan tho, 6300 3%

bdo hiém phi nhdn tho

Dich vu van chuyén qua App

(cong ngh¢)/ Taxi (Vi du nhu Grab, Be, 4121 5%
Mai Linh, Vinasun, ...)

Chi tiéu khac Khac 0.3%
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5. Gi4 tri hoan tién:
-S4 tién hoan = Y(ty 18 hoan tién theo MCC * tong sb tién chi tiéu theo MCC)
(Trong dé, tong sé tién chi tiéu dwoc ghi nhdn trén hé thong thé Eximbank tir ngdy 1 dén
ngay cuoi cung cua thang).
- Mikc t6i thiéu dé hoan tién: 100,000 VND/thang.
- Gia tri hoan tién t6i da: 1,000,000 VNB/thang.
-S4 tién duoc hoan sé duoc chuyén vao tai khodn thé tin dung Visa Platinum Cash Back cua

khach hang va sé tién dugc hoan vuot qué gia tri hoan tién tdi da s& khong tich lily vao thang
tiép theo.

6. Thoi gian hoan tién: vao ngay lam viéc cudi cing cua thang tiép theo lién ké thang phét sinh
giao dich dugc hoan tién (dbi voi cac giao dich hop 18).
7. Quy dinh giao dich hoan tién:
7.1.Giao dich dwoc hoan tién 13 nhirng giao dich théa mén tit ca cac diéu kién:
- La giao dich str dung thé tin dung Visa Platinum Cash Back dé phuc vu tiéu dung c4 nhan
va gia dinh;
- La giao dich str dung thé thanh todn Eximbank dé thanh toan hang hoa, dich vu qua céc

thiét bj chap nhén thé, qua cac phuong thirc dién tir (Internet, vi dién tur...) dugc ghi nhan
1a thanh cong trén hé thong thé cuia Eximbank va/hodc ctiia T chirc thé.

- Giao dich thanh toan dugc hé théng thé Eximbank ghi nhan la thanh cong.

- Giao dich thanh toan khong duoc hé théng thé Eximbank ghi nhan nhung giao dich duoc
T6 chirc Thé thanh quyét toan véi Eximbank va Eximbank da hach toan ghi No tai khoan
chu thé thanh cong.

- Giao dich thanh toan dugc hé théng Eximbank ghi nhan 13 thanh c6ng nhung s tién it hon
s6 tién T6 chire thé thanh quyét toan véi Eximbank va Eximbank di hach toan ghi No bo
sung tai khoan chu thé thanh cong.

7.2.Giao dich khong dugc hoan tién 1a cac giao dich:

- Giao dich hity/ hoan tra ty dong (void/reversal) do 156i hé thong, tir phia Khach hang hoic
bén thtr 3 huy giao dich;
- Bétky giao dich nao ma Eximbank nghi van, cho rang giao dich thanh todn khong du diéu
kién hoan tién theo diém 7.1 ctia Piéu khoan & Piéu kién ndy bao gdm nhung khong gidi
han trong nhitng truéng hop nhu sau:
= Khéch hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian lan, gid mao, giao dich thanh
toan khong phat sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung tng dich vu (giao dich khéng
tai Pon vi chap nhan thé...).

=  Khéch hang thuc hién cac giao dich c6 tinh chét dai 1y, giao dich truc 11, giao dich
gian 1an (Vi du: thanh toan thu ho tién dién/ vé may bay/ cudc vién thong...).

= Céc giao dich thanh toan cho hoat dong kinh doanh — khong mang tinh chat c4 nhéan.
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= (Cac giao dich thanh todn tai mot sb6 diém chép nhan thé¢ (POS/mPOS) thudéc danh
muc ma Eximbank danh gia réng ¢6 diu hiéu truc loi, gian 1an dya trén nhitng bat
thuong vé hanh vi, tan sut, gia tri giao dich chi ti€u cua khach hang trong tung thoi
ky.

= Céc giao dich ma Eximbank xac dinh c6 su ¢d hé thong trong qua trinh xir 1y dit liéu
1am anh hudng dén cong tac xét diéu kién giao dich thoa diéu kién hoan tién theo quy
dinh muc diém 7.1 (bao gdm nhung khéng gi6i han cac 16i sau: Giao dich cap phép
va giao dich ghi ng vé hé théng c6 sy khong dong nhat, loai giao dich phan anh vé
hé théng Eximbank khong dung loai giao dich thyc té ma Khach hang thyc hién, ...).

" Giao dich khong c6 ma MCC nhu giao dich thanh toan qua mé QR, thanh toan hoa
don qua Dich vu Ngan hang dién tir/Ung dung Ngan hang di dong Edigi.

» Céc truong hop khéc theo chinh sach cua Eximbank trong ting thoi ky.

7.3.Trong truong hop Eximbank nghi ngd ddu hiéu truc 1oi, str dung thé sai muc dich, mua ban
khéng. ..Eximbank c6 quyén yéu cau chu thé cung cip héa don, ching tir lién quan dén giao
dich dé ching minh giao dich cta chu thé 1a mua ban hang héa dich vy theo ding quy dinh
cua Phap luat trude khi hoan tién theo Ban Piéu khoan & Piéu kién nay.

7.4.Trong trudng hop Eximbank can thém thong tin vé giao dich cta Khach theo quy dinh tai
diém 7.2 cua Piéu khoan & Diéu kién nay, Eximbank s€ thuc hién thong bao cho Khach hang
cung cap chimg tir/héa don chimg minh giao dich. Khach hang bo sung chimg tir/héa don hop
1€ cho Eximbank sau 05 ngay lam vi¢c tai dia diém giao dich cua Eximbank. Truong hop
Khach hang bo sung chimg tir sau thoi gian yéu cau, giao dich cua Khach hang s& dugc xur ly
theo noi dung diém 7.5 cta Diéu khoan & Piéu kién nay.

7.5.Eximbank c6 quyén ttr chdi hoan tién trén Thé va thuc hién ghi ng vao Tai khoan phat hanh
thé thanh toan Eximbank ctia khach hang hoac diéu chinh/thu hoi lai gia tri cac giao dich
hoan tién da thanh toan vao Tai khoan phét hanh thé thanh todn Eximbank ctia khach hang
dbi véi cac giao dich khong duoc hoan tién quy dinh tai diém 7.2 hodc dbi v6i Khach hang
khong bd sung chimg tir dang thoi gian quy dinh tai diém 7.3 cua Diéu khoan va Piéu kién
nay.

7.6.Toan bg giao dich cua chu thé phu dugc tinh cho chu thé chinh, néu thé phu bi huy thi chu thé
chinh van duoc huéng wu dai hoan tién tir cac chi tiéu ctia thé phuy trude khi hity thé va s tién
dugc hoan chi dugc ghi C6 vao tai khoan cua chu thé chinh.

7.7. Trudng hop giao dich huiy/hoan tra ty dong (void/reversal) do 18i hé thong, tir phia khach hang
hodc hodc bén thir 3 huy giao dich, thong tin giao dich htity khdp véi giao dich khach hang da
thuc hién, Eximbank thu hdi toan bd s6 tién da hoan trén gia tri giao dich phét sinh ghi nhan
trén hé thong Eximbank.

7.8.D6i vai cac giao dich hity ghi c6 khac, Eximbank nhan dugc thong tin tir ngan hang thanh
toan/ don vi chap nhan thé, Eximbank thu hoi lai s tién da hoan theo ty 18 0.3% trén gia tri
phat sinh.

7.9.D6i v6i giao dich chuyén d6i tra gop: khong hoan tién cho cac khoan tra gop hang thang va
chi hoan tién cho nhiing giao dich gdc ban dau theo ty 1& hoan tién quy dinh tai muc 4 trong
diéu khoan, diéu kién chuong trinh.
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8. Cac quy dinh khac:
8.1.Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc hoan tién (néu co) trong vong 30 (Ba muoi) ngay ké tir
ngdy nhan duoc tién hoan va/hoic co két qua thong bao hoan tién theo quy dinh tai diém 6
ctia Diéu khoan & Diéu kién nay. Hét thoi gian khiéu nai trén, Chu thé duoc coi 1a dong ¥
v6i két qua chuong trinh hoan tién ctiia Eximbank.

8.2.Eximbank khong chiu trach nhiém trong trudng hop bén ban hang c6 MCC bi 16i va/hoic
khong dung véi cac loai hinh kinh doanh ciia minh, din dén khach hang thanh toan s& khong
dugc hoan tién theo ty 1& twong tmg trén. Bén ban hang co thé thay doi MCC ding ky ma
khoéng can bao trudc. Eximbank c6 quyén bd sung va thay thé nhimg MCC nay ma khong
can thong bao trudc.

8.3.Eximbank theo quyét dinh ctia minh c6 thé thu hdi hodc hity bo bat cir khoan tién hoan néu
giao dich chi tiéu ctia Chu thé duge cho 1a khong thoa man diéu kién Chuong trinh.

8.4.Eximbank theo quyét dinh caa minh, c6 thé thay ddi mot phén hodc toan bd hodc cham dut
Chuong trinh hoan tién vao bat ctr lac nao. Nhimg giao dich chi tiéu phu hop v6i Chuong
trinh hoan tién thuc hién trude thoi diém thay doi hodc cham dirt ¢6 hiéu luc van dugc diéu
chinh theo ndi dung Chwong trinh hoan tién nay.

8.5.Néu thé ctia Chu thé chinh bi chim dat vi bat ¢t Iy do ndo vao bat ky thoi diém nao, ké ca
cham durt boi Chu thé chinh hay boi Ngan hang Eximbank, thi Chu thé chinh va cac Chu thé
phu s& ngay lap tirc khong duoc xem xét tham gia Chuong trinh hoan tién, va sd tién hoan
chua dugc ghi ¢6 vao tai khoan s€ ty dong bi huy bo.

8.6.Nhiing dit liéu va tit ca cac thong tin cia Eximbank lién quan dén Chuong trinh hoan tién bao
gdm va rang budc tat ca chu thé. Eximbank duoc quyén khong chiu trach nhiém (voi bat ky
1y do nao va bét ky khi ndo) vé viéc ngung viéc tich liiy sd tién duge hoan, chinh stra 16i khi
tinh toan sb tién duge hoan, hodc thay ddi cach tinh toan gia tri hoan tién;

8.7.Eximbank, nhitng cong ty lién két ciia Eximbank, Giam dbc, nhan vién va ngudi dai dién tuong
g cta Eximbank va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat
mat, thiét hai nao (khong chi bao gém nhitng ton that hodc nhimg t6n that c6 nguyén nhan
khac) hodc bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc
tiép nhén hoac s dung khoan hoan tién ngoai trir nhiing trdch nhiém dugc luat phap quy dinh;

8.8.Eximbank theo quyét dinh ctia minh, c6 thé thu hdi, stra d6i hodc thay thé bt ky khoan tién
hoéan nao hodc stra ddi, hodc bd sung cac Diéu khoan va Diéu kién nay ma Eximbank cho 1a
phu hop va thong bao to1 Chu thé theo phuong thire thong bao do Eximbank lya chon va cac
Chu thé s€ bi rang budc bdi céac sua ddi hodc bd sung nay.
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